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QUALIFICACAO - Partes

Zukey Tecnhologia Ltda - CNPJ 63.412.925/0001-60 Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.811 — Jardim
Paulistano S&o Paulo/SP - CEP 01452-001 - comercial@zukeybr.com.br

Pessoa fisica ou juridica que se cadastra, assina, paga ou utiliza o Zukey ERP. O vinculo se forma
pelo aceite eletrénico no cadastro, pelo pagamento do plano ou pelo uso de qualquer
funcionalidade — independentemente de assinatura em papel.

1.1. Ao utilizar qualquer funcionalidade do Zukey ERP, o CONTRATANTE declara que leu, entendeu
e aceitou estes Termos em sua totalidade. O aceite fica registrado com data, hora, identificacao
do usudrio, endereco IP de origem e identificador da versdo do documento aceita, servindo esse
registro como prova da contratagéo.

DEFINICOES - Termos usados
2.1. Para os fins destes Termos:

a) Zukey ERP: plataforma SaaS de gestio empresarial acessada pela internet, sem instalagéo
local;

b) plano: conjunto de funcionalidades, limites e prego escolhidos pelo CONTRATANTE no
cadastro, no checkout ou na Central de Extensdes;

¢) CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica titular da conta, responsavel por todos os atos dos
usuarios a elavinculados;

d) conta: cadastro do CONTRATANTE na plataforma;

€) usudrio: pessoa autorizada pelo CONTRATANTE a acessar a conta;

f) documentos fiscais eletrénicos: NF-e, NFC-g, CT-e, MDF-e, NFS-e, DC-e e demais documentos
emitidos perante a SEFAZ ou 6rgdos competentes, conforme o plano e as funcionalidades
habilitadas;

g) Modo Transportadora: funcionalidade que, quando contratada, permite a emissdo de
documentos fiscais de transporte em nome de tomadores de servico do CONTRATANTE.

LICENCA - Licenca e acesso

3.1. ACONTRATADA concede ao CONTRATANTE licenca de uso ndo exclusiva, intransferivel, ndo
sublicencidvel, limitada e revogavel do Zukey ERP, condicionada ao cumprimento destes Termos
€ ao pagamento do plano.

3.2. ACONTRATADA poderd atualizar, modificar, aprimorar ou descontinuar funcionalidades da
plataforma, observadas as disposi¢cdes destes Termos e a legislagdo aplicavel, inclusive para
manter seguranca e conformidade fiscal.

3.3. O CONTRATANTE declara ser maior de 18 (dezoito) anos e ter capacidade para obrigar-se.
Pessoa juridica declara que quem aceita estes Termos tem poderes de representagéo.

3.4. O acesso exige cadastro com dados verdadeiros e credenciais (login e senha) de uso
exclusivo. O CONTRATANTE & o unico responsavel por todos os atos praticados em sua conta,
ainda que por terceiros.

3.5. ACONTRATADA nao se responsabiliza por prejuizo decorrente de uso ndo autorizado das
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credenciais. O CONTRATANTE deve comunicar imediatamente qualquer suspeita pelo e-mail
contato@zukeybr.com.br.

3.6. As funcionalidades disponiveis variam conforme o plano contratado. Recursos fora do plano
podem ser contratados na Central de Extensdes, pelos valores entdo vigentes.

3.7.E vedado ao CONTRATANTE: (a) usar o servico em violagao a lei ou regulamento; (b) tentar
acessar areas restritas sem autorizagéo; (c) interferir ou interromper o funcionamento da
plataforma; (d) transmitir virus ou cédigo malicioso; (e) utilizar robds, scraping, automagdes ndo
autorizadas ou qualguer método que contorne limitagdes técnicas; (f) realizar uso abusivo,
inclusive volume excessivo de requisigdes, que degrade o servigo para outros usuarios; (g) copiar,
modificar ou criar trabalhos derivados da plataforma sem autorizacio escrita da CONTRATADA.

3.8. O Zukey ERP destina-se precipuamente a pessoas juridicas constituidas no Brasil e ativas na
Receita Federal. Pessoa fisica que se cadastrar assume as mesmas obrigacdes, desde que tenha
capacidade. Cadastro com dados falsos ou desatualizados, ou recusa em apresentar
documentos comprobatodrios, autoriza a CONTRATADA a recusar, suspender ou encerrar a
conta, sem indenizag&o.

3.9. O CONTRATANTE responde por todos os atos dos usuarios e perfis vinculados a conta,
inclusive os que habilitarem maodulos adicionais. A CONTRATADA pode limitar o numero de perfis
conforme o plano.

OBJETO EPLANO - O que esta sendo contratado

4.1. O plano, o preco, o ciclo de cobranca (mensal ou anual) e os limites (incluindo CNPJs e volume
de emisséo) s&o os indicados no cadastro, no checkout ou na area logada e integram estes
Termos. Alteragdo de prego de planos futuros ndo exige nova versao destes Termos.

4.2. Limites de CNPJs emissores, usuarios, volume de emissdo, mddulos e funcionalidades
(incluindo documentos fiscais e Modo Transportadora) sdo exclusivamente os indicados no
plano, no checkout e na arealogada. Nada nestes Termos concede teto ilimitado ou modulo n&o
contratado. CNPJs adicionais e volumes excedentes podem ser contratados na Central de
Extensdes ou em condigdo comercial especifica, pelos valores entéo vigentes, sujeita a validagdo
técnica e comercial da CONTRATADA.

4.3. O Zukey ERP destina-se a gestdo de e-commerce e marketplaces. Conforme o plano
contratado, a plataforma pode incluir gestdo de produtos, estoque, pedidos, clientes, emisséo de
documentos fiscais eletrénicos e integragdo com marketplaces.

4.4. Upgrade de plano aplica o novo preco a partir da mudancga. Downgrade ndo gera reembolso
do periodo ja pago; 0 hovo prego vale no ciclo seguinte, observadas as regras da plataforma.

4.5, Funcionalidades de inteligéncia artificial, quando disponibilizadas, geram resultados que
podem conter imprecisdes. O CONTRATANTE deve revisar as saidas e responde pelo uso que
delas fizer.
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4.6.Se 0 CONTRATANTE atingir ou tentar ultrapassar limites do plano (CNPJs, usuarios, volume
de emissdo ou modulos), a CONTRATADA pode recusar o cadastro ou a operagao excedente,
exigir upgrade ou cobrar o adicional da tabela entéo vigente. A ativagdo acima do limite depende
de validag&o técnica e comercial. Ndo ha direito a excedente, migragdo automatica ou uso além
do plano, salvo contratag&o expressa.

4.7. ACONTRATADA pode disponibilizar periodo de avaliagdo gratuita, com duracéo e
funcionalidades definidas na oferta vigente. Durante a avaliagdo, funcionalidades podem ser
limitadas e ndo ha obrigag&o de contratar. Ndo havendo contratag&o de plano pago, a conta e 0s
dados nela inseridos podem ser excluidos apods 30 (trinta) dias do término da avaliag&o, cabendo
ao CONTRATANTE exporta-los antes.

FISCAL - Documentos fiscais

5.1. ACONTRATADA disponibiliza ferramenta tecnoldgica para emissdo e gestdo de documentos
fiscais eletrénicos. Ndo presta consultoria contabil ou fiscal e ndo substitui o contador do
CONTRATANTE.

5.2. O CONTRATANTE é o Unico responsavel pela exatiddo e regularidade fiscal de todos os
dados usados na emissdo de NF-e, NFC-e, CT-e, MDF-e, NFS-e, DC-e ou qualquer outro
documento, inclusive em nome de tomadores no Modo Transportadora: regime tributario,
aliquotas, CFOP, CST, CSOSN, NCM, CNPJ, endereco, volumes, destinatarios e demais campos
exigidos pela SEFAZ ou 6rgdo competente.

5.3. ACONTRATADA ndo responde por rejeigdo, autuagdo, multa, penalidade, contingéncia fiscal,
divergéncia cadastral ou recusa de 6rgao competente decorrente de dado incorreto, incompleto
ou indevido informado pelo CONTRATANTE, por seus usuarios ou por seus clientes. O
CONTRATANTE responde integralmente perante a SEFAZ e demais 6rgéos e obriga-se a
indenizar e manter indene a CONTRATADA de quaisquer autuagdes, perdas, danos e demandas
dai decorrentes.

5.4. As funcionalidades fiscais podem incluir configuragdo de CFOP, CST, CSOSN, ICMS, ICMS-
ST, IPI, PIS, COFINS e demais tributos. O CONTRATANTE declara possuir conhecimento
adequado ou assessoria profissional e deve revisar as regras com seu contador antes de aplica-
las.

5.5. Certificados digitais (Al, e-CNPJ ou equivalentes) e respectivas senhas s8o de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, inclusive quanto a obtencéo, validade, revogacéo e uso.
Quando a emisséo fiscal exigir,a CONTRATADA podera receber e manter o certificado —e, se
informado, a senha — unicamente para viabilizar a emisséo, com medidas de seguranga
adequadas. Apos o encerramento da conta ou a desabilitagdo da funcionalidade fiscal, o
certificado digital e a senha eventualmente mantidos serdo excluidos, ressalvadas hipoteses de
retencéo legal ou necessidade técnica devidamente justificada. A CONTRATADA néo responde
por extravio, vencimento, uso indevido, recusa da autoridade certificadora ou falha de emisséo
decorrente do certificado.

5.6. A autorizacdo de documentos fiscais eletrénicos (NF-e, NFC-e, CT-e, MDF-e, NFS-e, DC-e e
correlatos) compete exclusivamente a SEFAZ ou ao 6rgédo competente. ACONTRATADA n&o

o zukey



controla disponibilidade, autorizagao, rejeigdo, contingéncia nem prazos desses 0rgaos.
Documento pendente, rejeitado ou ndo autorizado, inclusive por indisponibilidade da SEFAZ, ndo
gera crédito, indenizagdo nem extensao de prazo, salvo quando decorrente de falha
comprovadamente imputdvel a CONTRATADA, observado o limite de responsabilidade destes
Termos. O CONTRATANTE permanece responsavel pelos prazos legais de emisséo.

COMERCIAL - Pagamento e vigéncia

6.1. O prego do plano € cobrado de forma recorrente, na periodicidade escolhida (mensal ou
anual), por cartdo de credito, boleto ou PIX. O CONTRATANTE autoriza as cobrangas enquanto a
conta estiver ativa.

6.2. O plano anual, quando escolhido, é pré-pago pelo periodo de 12 (doze) meses e renova-se
automaticamente por iguais periodos, salvo cancelamento com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do término. N&o ha fidelidade nem multa por cancelamento antecipado; valores ja
pagos do periodo em curso ndo sdo restituidos, ressalvados os direitos de restituicéo
eventualmente assegurados pela legislagdo aplicavel.

6.3. Apos cada 12 (doze) meses, o valor pode ser reajustado pelo IPCA acumulado no periodo, se
positivo. Indice negativo néo reduz o prego. Havendo troca de plano no intervalo, o reajuste incide
sobre o plano vigente na data do reajuste.

6.4. O atraso sujeita 0o CONTRATANTE a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e juros
de 1% (um por cento) ao més, pro rata die. O acesso pode ser suspenso apos 10 (dez) dias de
inadimpléncia. Apos 30 (trinta) dias, a CONTRATADA pode rescindir a conta e registrar o débito
em cadastros de protec8o ao crédito, sem prejuizo da cobranga do saldo.

6.5. O cancelamento pode ser pedido a qualquer tempo pelo e-mail contato@zukeybr.com.br ou
pelos canais da plataforma. ACONTRATADA encerra o acesso em até 24 (vinte e quatro) horas,
sem restituigdo dos dias néo utilizados do periodo ja pago, ressalvados os direitos de restituigdo
eventualmente assegurados pela legislagdo aplicavel.

6.6. Alteragéo de preco do plano vigente, fora o reajuste da clausula 6.3, sera comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao e-mail da conta. O CONTRATANTE que ndo concordar
pode cancelar sem multa, nos termos da clausula 6.5. O uso apds a dataindicada implica aceite
do novo valor.

6.7. Criag80 ou majoracdo de tributo incidente sobre o preco do servigo podera ser repassada ao
CONTRATANTE, com comunicag8o prévia.

INTEGRACOES - APIs, SEFAZ e terceiros

7.1. A plataforma pode integrar-se a SEFAZ, marketplaces, meios de pagamento, APIs de Google e
outros terceiros. ACONTRATADA né&o responde por falha, indisponibilidade, mudanga de regra,
recusa ou cancelamento desses servigos.

7.2. Implementagéo, customizacédo ou integracdo adicional pode ser cobrada a parte, nas

condi¢cdes combinadas. Se o CONTRATANTE contratar terceiros paraintegrar ou operar a conta,
responde por seus atos e deve manter a CONTRATADA indene.

7.3. Ao habilitar integragéo (marketplaces, meios de pagamento ou outros), o CONTRATANTE
declara ter autorizagéo para conectar a conta de terceiro, conceder permissdes e permitir o
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processamento dos dados necessarios. Deve cumprir os termos, politicas e limites técnicos (AP,
quotas e seguranga) do terceiro. Alteragdes nesses termos podem exigir ajustes e causar
interrupcéo temporaria.

7.4.O CONTRATANTE € responsavel por manter seguras credenciais, chaves e tokens das
integrag®es e por revoga-los quando necessdrio. E proibido utilizar o Zukey ERP para coletar ou
armazenar dados completos de cartdo de pagamento fora do estritamente necessario e
permitido por lei e pelas politicas do provedor. Dados pessoais de compradores, destinatarios ou
clientes vindos de marketplaces s&o de responsabilidade do CONTRATANTE, como controlador,
inclusive quanto a base legal e transparéncia na LGPD.

7.5. ACONTRATADA n&o se responsabiliza por alteragdo de API ou politica de terceiro;
suspenséo ou blogueio de contas nesses servigos; perda de dados ou funcionalidades por
mudangas do terceiro; nem problemas de sincronizagdo ou comunicagdo com servicos de
terceiros.

SERVICO - Nivel de servico

8.1. ACONTRATADA envida esforcos comerciais razoaveis para manter o Zukey ERP disponivel.
N&o ha acordo de nivel de servigo (SLA) nem crédito por indisponibilidade. Ficam excluidos:
manutengdo programada; falhas de SEFAZ, nuvem, marketplace, meio de pagamento ou
telecomunicagdo; forga maior; e problemas no equipamento, navegador ou internet do
CONTRATANTE.

8.2. ACONTRATADA n&o garante disponibilidade ininterrupta. O servigo pode ficar
temporariamente indisponivel por manutencgéo, atualizagéo, falha técnica, forga maior ou agéo de
terceiro. Podem ser aplicados limites de uso (rate limit e quotas) para proteger estabilidade e
segurancga. Indisponibilidade temporaria ndo gera crédito, indenizagdo ou extenséo de prazo,
ressalvado o disposto na clausula 12.

8.3. ACONTRATADA n&o responde por falha ou atraso decorrentes de causa fora de seu controle
razoavel, inclusive desastre natural, guerra, terrorismo, falha de internet ou telecomunicacéo,
atague cibernético, pandemia, ato governamental, mudanga legislativa ou falha de fornecedor.

OBRIGAGOES - Deveres do contratante
9.1. Além do disposto nas demais clausulas, o CONTRATANTE obriga-se a: manter dados

cadastrais atualizados; configurar corretamente seus CNPJs com apoio de contador de sua
confianga; ndo ceder, sublicenciar ou revender o acesso; ndo praticar engenharia reversa, copia
ou uso ilicito da plataforma; e utilizar o Zukey ERP em conformidade com a legislagéo brasileira.

9.2. O suporte técnico segue o plano contratado e o horario comercial. Ndo inclui consultoria
tributaria, contébil ou fiscal; configuragéo personalizada de regras fiscais; treinamento extensivo
ou consultoria de negocios; suporte a integragdes personalizadas ndo documentadas; hem
correg8o de problemas causados por uso inadequado ou configuragdo incorreta do
CONTRATANTE. N&o se garante tempo de resposta especifico.

9.3. ACONTRATADA realiza backups operacionais de seus sistemas, para continuidade do
servico. Backups operacionais poderéo ser mantidos por até 90 (noventa) dias. Esses backups
ndo substituem o arquivamento préprio do CONTRATANTE nem se confundem com 0s prazos
legais de retencédo da cldusula 10.2.
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9.4. O CONTRATANTE deve exportar e arquivar seus dados criticos (produtos, clientes, pedidos e
documentos fiscais) pelas funcionalidades da plataforma. A recuperagéo a partir de backup
operacional, quando possivel, observa o prazo de até 90 (noventa) dias e os formatos ent&o
suportados. A CONTRATADA néo garante recuperagao de dado perdido por ato do
CONTRATANTE, exclus&o na conta, falha de terceiro ou evento fora de seu controle razoavel.

LGPD - LE113.709/2018 - Proteg¢ao de dados

10.1. Emrelaco aos dados pessoais inseridos pelo CONTRATANTE para utilizagdo da plataforma,
0 CONTRATANTE atua como Controlador e a CONTRATADA como Operadora. ACONTRATADA
néo decide finalidade nem decide sobre dados de clientes, compradores ou destinatarios do
CONTRATANTE. Em relag&o aos dados tratados pela CONTRATADA para suas proprias
finalidades, como gestao cadastral, faturamento, segurancga, prevencéo a fraude e cumprimento
de obrigagdes legais, a CONTRATADA atuara como Controladora, conforme aplicavel, nos
termos do art. 7° da LGPD.

10.2. Retencéo: dados de conta enquanto estiver ativa e por até 5 (cinco) anos apds o
encerramento, quando exigido por lei; logs de uso por até 2 (dois) anos; documentos fiscais pelo
prazo legal (até 5 anos); backups operacionais e de dados excluidos pelo CONTRATANTE por até
90 (hoventa) dias. Depois, exclusdo ou anonimizagdo, salvo dever legal. O Encarregado (DPO)
pode ser contactado em contato@zukeybr.com.br.

10.3. A CONTRATADA adota medidas técnicas e organizacionais adequadas, a titulo
exemplificativo e sem obrigag8o de manter combinag&o especifica: hash de senhas (como
Argon?2id); autenticacdo por token assinado; cookies HttpOnly com SameSite e Secure;
isolamento por ambiente (tenant); TLS/HTTPS em produgéo; criptografia em repouso; controle
de acesso por fungéo; e backups. A CONTRATADA pode atualizar esses controles sem nova
versdo destes Termos. O detalhamento técnico vigente pode ser disponibilizado ao
CONTRATANTE mediante solicitagdo, sob confidencialidade.

10.4. As informag®es inseridas na conta sédo confidenciais. A CONTRATADA n&o as utiliza fora
destes Termos. A obrigacéo de sigilo permanece por 5 (cinco) anos apds o0 encerramento da
conta.

10.5. A CONTRATADA pode tratar, para prestar o servigo: dados de cadastro (home, e-mail,
telefone, CPF/CNPJ, enderego); dados de pagamento processados por provedores; dados de
uso (endereco IP, navegador, paginas e tempo de visita); e dados de clientes, compradores e
destinatarios inseridos pelo CONTRATANTE.

10.6. Bases legais, nos termos do art. 70 da LGPD: execugao de contrato; consentimento, quando
exigido; cumprimento de obrigacéo legal; legitimo interesse para segurancga, prevencgdo a fraude e
melhoria do servigo; e protegéo da vida em emergéncia. Finalidades: prestar e manter o servigo;
gerir a conta; processar pagamentos; suporte e comunicagdes operacionais; seguranga;
cumprimento legal; auditoria; €, quando autorizado, comunicagdes sobre o servico.

10.7. Dados sensiveis (por exemplo biométricos para autenticagéo) so séo tratados quando
necessarios ao servico ou com consentimento, com medidas reforgadas. O compartilhamento
limita-se a operadores essenciais (pagamento, hospedagem, e-mail), sucessédo empresarial e
dever legal. Dados de clientes inseridos pelo CONTRATANTE s6 sdo compartilhados conforme
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suas configuracdes e a operagao da plataforma.

10.8. Cookies e tecnologias semelhantes podem ser usados para sessao, preferéncias, andlise e
seguranga. O havegador pode recusar cookies, com possivel limitacdo de funcionalidades.
Processamento automatizado e profiling podem ser usados para seguranga, prevencio a fraude e
melhoria do servico. O titular tem o direito de ndo ser submetido a decisdo exclusivamente
automatizada que produza efeitos juridicos ou o afete de forma significativa, nos termos da
LGPD.

10.9. Incidente de seguranga com risco ou dano relevante aos dados da conta sera notificado ao
CONTRATANTE, sempre que possivel em até 72 (setenta e duas) horas contadas da ciéncia da
CONTRATADA, informando a natureza do incidente, os dados afetados e as medidas adotadas,
para que o CONTRATANTE, na condic&o de Controlador dos dados de operagdo, cumpra suas
obrigagdes. Quando a CONTRATADA for Controladora, ou quando a lei 0 exigir, o incidente
também sera comunicado a ANPD e aos titulares afetados, nos prazos legais. Dados podem ser
tratados em servidores fora do Brasil, com salvaguardas da LGPD. Detalhes operacionais
constam da Politica de Privacidade em https://zukeybr.com.br/Igpd.

10.10. Clientes que exigirem obrigagdes especificas de operador ou suboperador podem firmar
Anexo de Tratamento de Dados (DPA). Em conflito sobre tratamento de dados pessoais,
prevalece o DPA; no restante, prevalecem estes Termos.

10.11. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a contratar suboperadores necessarios a
prestag8o do servigo (nuvem, e-mail, pagamento e infraestrutura), sob deveres de protecdo de
dados compativeis com estes Termos. A CONTRATADA responde pela atuag&o deles nos limites
dalei. A relag8o vigente pode ser obtida junto ao Encarregado (contato@zukeybr.com.br).

10.12. A pedido do CONTRATANTE, no maximo uma vez a cada 12 (doze) meses, a CONTRATADA
fornecerd informacdes razodveis sobre praticas de seguranca e protecao de dados (relatdrio,
questionario ou documentagdo tecnica), sob confidencialidade. Auditoria presencial ou acesso
direto a ambientes depende de acordo prévio, ha forma do DPA quando firmado.

PROPRIEDADE - Propriedade intelectual

11.1. O Zukey ERP, cddigos, algoritmos, interfaces, marca, banco de dados e demais elementos
sdo de titularidade exclusiva da CONTRATADA, nos termos das Leis n° 9.609/1998 e n°©
9.279/1996. Estes Termos concedem apenas licenca de uso. Os dados inseridos pelo
CONTRATANTE permanecem de sua propriedade.

11.2. E proibido reproduzir, adaptar, sublicenciar, descompilar ou explorar a plataforma sem
autorizac8o escrita da CONTRATADA, sob pena de rescisdo imediata, multa ndo compensatoria
equivalente a 3 (trés) mensalidades do plano vigente e indenizagdo por perdas e danos.

RESPONSABILIDADE - Limitacdo de responsabilidade

12.1. Na medida em que a lei permitir,a CONTRATADA responde apenas por danos diretos
comprovadamente causados por falha sua na prestagdo do servigco. A responsabilidade total, por
evento ou série de eventos, fica limitada ao valor de 3 (trés) mensalidades efetivamente pagas no
periodo imediatamente anterior, salvo dolo ou fraude da CONTRATADA e demais hipdteses em
que alei ndo admita a limitagao. Na qualidade de Operadora, a CONTRATADA responde somente
por descumprimento comprovado das obrigacdes de operadora; quando a lei admitir, aplica-se o
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mesmo limite.

12.2. ACONTRATADA néo responde por: configuragéo fiscal incorreta do CONTRATANTE ou de
seu contador; conteudo, produtos, pregos, estoque, pedidos ou dados inseridos pelo
CONTRATANTE; perda de dados por negligéncia do CONTRATANTE; falhas de SEFAZ,
marketplaces, meios de pagamento ou outros terceiros; danos indiretos, lucros cessantes, perda
de receita ou de oportunidade; nem uso indevido das credenciais.

12.3. O CONTRATANTE indenizara e mantera indene a CONTRATADA, seus socios,
administradores e empregados de demandas de terceiros, autuagdes, perdas e custos (inclusive
honorarios advocaticios) decorrentes de conteudo ou dados fornecidos pelo CONTRATANTE,
configuracéo fiscal, uso de integragdes, violagéo destes Termos ou violagdo de direito de terceiro.
Essa obrigac&o ndo se aplica afalha da propria plataforma, hipdtese em que prevalece a cldusula
12.1. Alimitag&o da clausula 12.1 restringe apenas a responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE e ndo reduz a indenizagao desta clausula 12.3 quanto a demandas de terceiros ou
autuacdes causadas por ato do CONTRATANTE. A obrigac&o sobrevive ao encerramento da
conta.

ENCERRAMENTO - Suspensiao, rescisdo e dados

13.1. O CONTRATANTE pode encerrar a relacdo a qualquer tempo, na forma da cldusula 6.5. A
CONTRATADA pode encerrar por conveniéncia mediante comunicagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvadas as hipdteses da clausula 13.2. Encerrado o acesso, o
CONTRATANTE tem 30 (trinta) dias para exportar seus dados, findos os quais a CONTRATADA
pode exclui-los, salvo retencgao legal. E responsabilidade do CONTRATANTE copiar arquivos e
relatorios ANTES do cancelamento.

13.2. A CONTRATADA pode rescindir imediatamente em caso de descumprimento ndo sanado
em 10 (dez) dias, inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, insolvéncia ou uso ilicito da plataforma.

13.3. A exportagédo de dados pode ser feita pelas funcionalidades da plataforma ou pelo suporte,
nos formatos entdo suportados. A CONTRATADA néo se responsabiliza por dados ndo
exportados no prazo da clausula 13.1.

ALTERAGOES - Alteragdo destes termos
14.1. ACONTRATADA pode alterar estes Termos. Mudanga material serda comunicada com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao e-mail da conta. © CONTRATANTE que ndo concordar
pode cancelar sem 6nus antes da vigéncia da alterag&o. O uso da plataforma apds essa data
implica aceite da nova versio.

GERAIS - Disposigoes gerais

15.1. Estes Termos substituem comunicagdes anteriores sobre o mesmo objeto. A tolerdncia ndo
implica novag&o. A invalidade de uma cldusula ndo prejudica as demais.

15.2. Em caso de conflito entre estes Termos, paginas comerciais, propostas ou materiais de
marketing, prevalece estes Termos. Condi¢cdes especificas eventualmente assinadas em Termo
de Adesao Corporativo prevalecem sobre este documento apenas no que tiverem
expressamente disposto.

15.3. Comunicagfes serdo feitas por e-mail cadastrado, pelos canais de suporte ou pela area
logada da plataforma, consideradas validas quando disponibilizadas. Aceite e assinatura
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eletrénicos tém validade nos termos da Lei n® 14.063/2020 e da MP n© 2.200-2/2001.

15.4. ACONTRATADA néo transfere a terceiros, no todo, as obrigagdes destes Termos,
ressalvados fornecedores necessarios a operagao da plataforma (huvem, e-mail, pagamento),
sob confidencialidade.

15.5. O CONTRATANTE n&o cede estes Termos sem consentimento escrito da CONTRATADA. A
CONTRATADA pode ceder a sucessor ou em reorganizacgéo societaria, mantidas as obrigacdes
perante 0 CONTRATANTE.

15.6. Os dados e conteudos inseridos pelo CONTRATANTE permanecem de sua titularidade. O
CONTRATANTE concede a CONTRATADA licenca limitada, ndo exclusiva, para armazenatr,
processar e exibir esses dados a fim de prestar, manter e melhorar o servigo, dar suporte e
cumprir obrigacéo legal, pelo prazo da conta e da retengéo legal, irrevogavel nesse periodo.

15.7. As partes s8o independentes. Estes Termos n&o criam sociedade, emprego, mandato ou
representacao.

15.8. ACONTRATADA podera utilizar nome e marca do CONTRATANTE em materiais
institucionais, comerciais e cases somente mediante autorizag8o prévia. A autorizag&o pode ser
revogada a qualquer tempo pelo suporte, hipdtese em que o uso futuro cessa.

15.9. As partes declaram conhecer e obrigam-se a observar a legislacdo anticorrupgdo aplicavel,
especialmente a Lei n©12.846/2013, abstendo-se de oferecer, prometer, dar ou aceitar vantagem
indevida, diretamente ou por interposta pessoa, em raz8o desta relagido. O descumprimento
autoriza a resciséo imediata pela parte inocente, sem &nus de fidelidade.

FORO - Legislagao e foro

16.1. Estes Termos rege-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Para relagdes
empresariais, fica eleito o Foro da Comarca de S8o Paulo/SP. Esta eleigdo ndo afasta foro
legalmente previsto em carater obrigatorio, inclusive quando a lei assim determinar em favor do
CONTRATANTE.

16.2. Antes de medida judicial, as partes tentardo solugdo amigavel no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da notificag80o escrita, salvo cobranga de valores incontroversos, inadimpléncia e medidas
urgentes, inclusive tutela de urgéncia.

16.3. As partes reconhecem que a contratacdo se destina predominantemente ao exercicio de
atividade empresarial ou profissional do CONTRATANTE, quando aplicavel, sem prejuizo da
incidéncia de normas legais de carater obrigatorio. O Codigo de Defesa do Consumidor e o
Decreto n.211.034 /2022 aplicam-se somente na hipdtese e na medida em que a lei 0os impuser.

Versao 2026.2 - vigéncia a partir da publicagdo. Termos: https://zukeybr.com.br/termos -
Privacidade: https://zukeybr.com.br/Igpd. Duvidas: contato@zukeybr.com.br.
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ASSINATURAS

Ciéncia e aceite.

Ao assinar, as partes declaram ter lido estes Termos e aderir as condic0es
de uso do Zukey ERP.

CONTRATADA CONTRATANTE

Zukey Tecnologia Ltda Razao social / Nome
CNPJ 63.412.925/0001-60

CNPJ / CPF

Endereco
ASSINATURA ASSINATURA
Nome / cargo Nome / cargo
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